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Interpretation of ISO/IEC 20000:2018 Requirements  
(การตคีวามขอ้ก าหนด ISO/IEC 20000:2018) 

รปูแบบการสอน: In-House Training : (Face to face / Virtual Classroom) 

Public Training: (Face to face / Virtual Classroom) 

ระยะเวลาอบรม: 9.00-16.30 น. / 2 วัน (เปิดลงทะเบยีนตัง้แตเ่วลาเวลา8.30 น.) 

หมวดอบรม:   IT Service Management 

ภาษาทีใ่ชส้อน: ภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ  

 
คณุสมบัต:ิ  
เมือ่เสร็จสิน้โปรแกรมการฝึกอบรม ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ับใบรับรองตามคณุสมบัตดิังตอ่ไปน้ี: 

o ใบรับรองหลักสตูร Interpretation of ISO/IEC 20000:2018 Requirements มอบ
ให ้โดย บรษัิทบโูร  เวอรทิัส (ประเทศไทย) จ ากดั  

ใบรับรองจะไดร้ับหลังจากเสร็จสิน้การฝึกอบรมและผา่นการทดสอบตามเกณฑก์ าหนด 

วัตถปุระสงค:์ 

เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจในขอ้ก าหนดขัน้พืน้ฐาน และสามารถนามาตรฐานดังกลา่วไปประยกุตใ์ช ้

ในองคก์รทีม่กีารจัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึขอ้กาหนดดา้นเอกสาร การนาไป
ปฏบิัตแิละการตรวจประเมนิเพือ่ใหก้ารรับรองระบบ  
 
คณุสมบัตผิูเ้ขา้อบรม:  ส าหรับพนักงานทกุระดับ 
 
 
หัวขอ้การฝึกอบรม:  
 
- พืน้ฐานการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- ความเป็นมาของมาตรฐาน ISO 20000:2018  
- ความสมัพันธร์ะหวา่ง ISO20000:2018 และ ITEL  
- หลักการระบบบรหิารการรกัษาใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- การตคีวามขอ้กาหนด ISO20000:2018 
- กระบวนการขอการรับรองระบบ ISO 20000:2018  
- การตรวจประเมนิเพือ่การรบัรองระบบบรหิาร  
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ก าหนดการฝึกอบรม 
 
วันที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Session Title Start Finish 

1  Registration 08:45 09:00 

2  Course Introduction 09:00 09:15 

3  Chapter 1 – Introduction to IT Service 
Management – Concepts and Benefits 

09:15 9:35 

4  Chapter 2 – Overview of ISO/IEC 20000-1: 2018 
- Introduction – Scope - Vocabulary 

9:35 10:00 

5  Chapter 3 –Relationship of ISO/IEC 20000-1: 
2018  with other documents 

10:00 10:30 

6  Coffee break 10:30 10:45 

7  Chapter 4 – Process Approach Management 
Responsibility 

- Documentation Requirements 
- Competence, Awareness and Training 
 

10:45 12:00 

8  Chapter 5 – Requirements for  
a Management System (Clause 4) 

  

9  Lunch Break 12:00 13:00 

10  Chapter 5 – Requirements for  
a Management System (Clause 4) (Con’t) 

13:00 14:45 

11  Coffee Break 14:45 15:00 

12  Chapter 6 – Establish and Improve  
Service Management System (Clause 4.5) 

15:00 15:30 

13  Chapter 7 – Design and transition of new or 
changed services (Clause 5) 

15:30 16:30 

14  End of Day Summary 16:30 17:00 
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วันที ่2 
 

Session Title Start Finish 

1  Course Recap 9:00 09:15 

2  Chapter 8 - Service Delivery Process (Clause 6) 09:15 10:30 

3  Coffee Break 10:30 10:45 

4  Chapter 9 - Relationship Processes (Clause 7) 10:45 12:00 

5  Lunch Break 12:00 13:00 

6  Chapter 10 – Resolution Processes (Clause 8) 13:30 14:30 

7  Coffee Break 14:30 14:45 

8  Chapter 11 – Control Processes  (Clause 9) 14:45 15:45 

9  Summary and End of Course 15:45 16:00 

 
 


